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Keywords: Abstract. This study examines the effect of trust and location on

customers’ purchasing decisions at Dedy Motor Mandala, an

: automotive service workshop in Medan City. Trust is reflected

Purchasing through reliability, honesty, care, and service credibility, while
location is assessed based on accessibility and environmental
conditions. This research uses a quantitative descriptive approach
with purposive sampling involving 99 respondents. Data were
collected through Likert-scale questionnaires and analyzed using
SPSS version 26, including validity, reliability, classical assumption
tests, and multiple linear regression analysis. The results show that
trust and location have a positive and significant effect on
purchasing decisions, both partially and simultaneously. Trust
encourages repeat purchases and recommendations, while a
strategic location increases customers’ interest in using the
workshop’s services.
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1. PENDAHULUAN
Industri otomotif merupakan sektor yang mempunyai peranan penting di Indonesia, berdasarkan

banyaknya kebutuhan masyarakat akan sarana transportasi yang memadai. Dari data Asosiasi Industri
Sepeda Motor Indonesia perkembangan jumlah sepeda motor di Indonesia sangat cepat dan
mengalami fluktuasi disetiap tahunnya. Secara pertumbuhan dapat dilihat bahwa industri otomotif
dalam lima tahun terakhir mengalami peningkatan.

Menurut Rofig & Mula (2010) kepercayaan pelanggan adalah kesediaan satu pihak untuk
menerima resiko dari tindakan pihak lain berdasarkan harapan bahwa pihak lain akan melakukan
tindakan penting untuk yang mempercayainya, dan mengendalikan tindakan pihak yang dipercaya.
Muzammil et al. (2018) mendefinisikan kepercayaan sebagai kesediaan seseorang untuk
menggantungkan dirinya kepada pihak lain yang terlibat dalam pertukaran karena ia mempunyai
keyakinan kepada pihak lain tersebut.

Lokasi merupakan salah satu konsep dasar geografi terpenting, karena lokasi dapat menunjukan
posisi suatu tempat, benda atau gejala di permukaan bumi. Menurut (Paludi & Juwita, 2021) Lokasi
adalah keputusan yang dibuat perusahaan berkaitan dengan dimana operasi dan stafnya akan
ditempatkan. Sementara menurut (Wahyuni, 2019), lokasi merupakan hal yang menjadi pertimbangan
bagi konsumen atau pelanggan untuk memutuskan di mana tempat yang mereka inginkan sesuai
kebutuhan mereka. Menurut (Hidayat, 2020) lokasi usaha merupakan tempat perusahaan beroperasi
atau melakukan seagala kegiatan untuk menghasilkan barang sehingga dapat memaksimumkan laba.
Dalam memilih lokasi usaha yang tepat sangat menentukan keberhasilan dan kegagalan usaha dimasa
yang akan datang. Selain itu, keputusan pemilihan suatu lokasi juga mencerminkan tingkat komitmen
jangka panjang perusahaan dalam hal keuangan, karena merubah lokasi yang buruk kadang kala sulit
dilakukan serta membutuhkan biaya yang sangat besar

2. KAJIAN LITERATUR
2.1. Defenisi Kepercayaan dan Lokasi

(Akbar dan Parves :2009) menyatakan bahwa kepercayaan hanya ada ketika salah satu pihak
yakni dalam hubungan kerjasama yang dapat diandalkan dan memiliki integritas. Sedangkan menurut
(Bames :2003) kepercayaan adalah keyakinan bahwa seseorang akan menemukan apa yang ia
inginkan pada diri orang lain dan bukan apa yang ia takutkan. Setiap variabel dalam penelitian
tentunya memiliki aspek yang dapat diukur khususnya penelitian dengan metode kuantitatif.
Kepercayaan pembeli atau customer trust adalah aspek yang dapat membentuk kesetiaan pembeli.
Kesediaan pembeli dalam ketergantungan kepada perusahaan yang dipercaya merupakan definisi dari
kepercayaan. Hubungan jangka panjang antara customer dengan perusahaan dapat tercipta melalui
adanya kepercayaan antar kedua belah pihak (Ishak & Zhafitri, 2011). Keyakinan sebuah perusahaan
untuk dapat bekerjasama dengan customer dalam waktu yang panjang atau kemauan dan keyakinan
perusahaan terhadap mitranya untuk mencipatakan hubungan kerja yang positif disebut dengan
kepercayaan (Purwanto, 2014).

Lokasi merupakan salah satu konsep dasar geografi terpenting, karena lokasi dapat menunjukan
posisi suatu tempat, benda atau gejala di permukaan bumi. Menurut Lupiyoadi dalam (Paludi &
Juwita, 2021) Lokasi adalah keputusan yang dibuat perusahaan berkaitan dengan dimana operasi dan
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stafnya akan ditempatkan. Sementara menurut Tjiptono dalam (Wahyuni, 2019), lokasi merupakan hal
yang menjadi pertimbangan bagi konsumen atau pelanggan untuk memutuskan di mana tempat yang

mereka inginkan sesuai kebutuhan mereka. Menurut Tjiptono dalam (Hidayat, 2020) lokasi usaha
adalah tempat perusahaan beroperasi atau melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang sehingga
dapat memaksimumkan laba. Menentukan lokasi usaha yang benar menjadi patokan keberhasilan dan
kegagalan usaha dimasa depan. Disamping itu, keputusan pemilihan suatu lokasi juga mencerminkan
komitmen jangka panjang perusahaan dalam hal keuangan, karena merubah lokasi yang buruk kadang
kala sulit dilakukan dan sangat mahal.

2.2 Defenisi Keputusan Pembelian

Menurut Aditya & Krisna (2021) keputusan pembelian adalah suatu sikap yang dapat di
pertimbangkan untuk membeli produk atau tidak pada suatu barang dan jasa. Menurut Didik (2022)
Keputusan Pembelian merupakan suatu kegiatan, tindakan serta proses psikologis yang dilakukan oleh
konsumen sebelum mengambil keputusan akhir untuk membeli suatu produk barang dan jasa dengan
tujuan memenuhi kebutuhan dan keinginan dari individu, kelompok dan organisasi. Sementara
menurut Indrasari (2019) keputusan pembelian adalah kegiatan seseorang yang secara langsung
dilibatkan dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian terhadap produk yang
ditawarkan. Yusuf (2021) keputusan pembelian adalah suatu pemikiran di mana individu
mengevaluasi berbagai pilihan dan membuat pilihan pada suatu produk dari banyak pilihan.

Keputusan pembelian merupakan proses pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan
keputusan pembelian, artinya bahwa setiap sesecorang bisa membuat keputusan, harus tersedia
beberapa alternatif pilihan. Keputusan untuk membeli bisa mengarah pada bagaimana proses dalam
pengambilan tersebutitu dilakukan. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh perilaku konsumen
(Sarmigi & Parasmala, 2021). Pada dasarnya keputusan pembelian merupakan suatu tindakan atau
perilaku konsumen jadi ataupun tidaknya melakukan suatu pembelian atau transaksi, banyak tidaknya
kuantitas konsumen dalam menarik keputusan menjadi salah satu penentu tercapai atau tidaknya
tujuan perusahaan. Konsumen sering dihadapkan dengan beberapa pilihan dalam menggunakan suatu
produk (Ahmad, 2021).

3. METODE PENELITIAN
Penelitian ini dilakukan pada usaha jasa bengkel Dedy Motor Mandala yang berlokasi di Jalan

Tangguk Bongkar III No. 61 Kota Medan pada bulan September hingga November 2025 dengan
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pelanggan Dedy Motor yang berjumlah 9.125 orang, dengan penentuan sampel sebanyak 99 responden
menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria pelanggan yang telah menggunakan jasa
bengkel minimal satu kali dalam sebulan. Variabel yang diteliti meliputi kepercayaan (X1) dan lokasi
(X2) sebagai variabel independen, serta keputusan pembelian (Y) sebagai variabel dependen.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert, wawancara, observasi, dan studi
pustaka. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan perangkat lunak IBM SPSS versi 26
melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, serta uji
hipotesis yang meliputi uji t, uji F, dan koefisien determinasi untuk mengetahui pengaruh kepercayaan
dan lokasi terhadap keputusan pembelian pelanggan Dedy Motor Mandala.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menyajikan hasil penelitian mengenai pengaruh kepercayaan dan lokasi terhadap
keputusan pembelian pada bengkel Dedy Motor Mandala di Kota Medan berdasarkan data yang
diperoleh dari 99 responden. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa responden didominasi oleh
pelanggan berjenis kelamin laki-laki, berstatus mahasiswa, dan memiliki frekuensi penggunaan jasa
bengkel sebanyak 1-2 kali per bulan. Secara umum, persepsi responden terhadap variabel
kepercayaan, lokasi, dan keputusan pembelian berada pada kategori cukup baik. Instrumen penelitian
dinyatakan valid dan reliabel, serta data memenuhi asumsi klasik yang meliputi normalitas,
multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa
kepercayaan dan lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun
simultan, yang dibuktikan melalui uji t dan uji F dengan tingkat signifikansi di bawah 0,05. Nilai
koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel kepercayaan dan lokasi mampu menjelaskan
keputusan pembelian sebesar 13,1%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
Temuan ini menegaskan bahwa kepercayaan pelanggan terhadap kualitas dan keandalan layanan, serta
lokasi bengkel yang mudah diakses, memiliki peran penting dalam membentuk keputusan pembelian
pelanggan Dedy Motor Mandala.

Tabel 1. Deskripsi Tabel

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Kepercayaan 0,944 1.059 Tidak terjadi gejala
multikolinearitas
Lokasi 0,944 1.059 Tidak terjadi gejala
multikolinearitas

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2025

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
1I:n)epem:!ent Variable: Keputusan Pembelian

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob
Sumber : Kuisioner yang diolah (2025)
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5.  KESIMPULAN

Bagian ini menyimpulkan bahwa hasil penelitian menunjukkan kepercayaan dan lokasi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan pada bengkel Dedy
Motor Mandala, baik secara parsial maupun simultan, yang menegaskan bahwa peningkatan
kepercayaan pelanggan serta lokasi bengkel yang strategis dan mudah diakses berperan penting dalam
mendorong keputusan pembelian. Berdasarkan temuan tersebut, pihak Dedy Motor disarankan untuk
meningkatkan manfaat layanan yang dirasakan pelanggan melalui pelayanan yang lebih tepat,
konsisten, dan bernilai tambah, serta mempertimbangkan pengembangan atau perluasan lokasi usaha
guna meningkatkan kenyamanan dan kemudahan akses pelanggan. Adapun keterbatasan dalam
penelitian ini terletak pada jumlah variabel yang diteliti serta ruang lingkup penelitian yang hanya
difokuskan pada satu bengkel, sehingga hasil penelitian belum sepenuhnya mencerminkan kondisi
industri bengkel secara umum. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan
variabel lain seperti harga, kualitas pelayanan, dan promosi, serta memperluas objek penelitian agar
hasil yang diperoleh menjadi lebih komprehensif dan dapat digeneralisasi.
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