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Abstract. Digital marketing has become a key component of modern
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business strategies, particularly for startups facing intense competition
Digital Marketing and challenges in establishing a strong market presence. This research
Strategy; Modern aims to explore how digital marketing strategies can contribute to the
Business; growth and competitiveness of modern businesses, especially startups
Competitiveness; in Medan City. Utilizing descriptive analysis methods and secondary
Business Growth data from various sources, this study identifies key elements of digital
marketing such as social media, search engine optimization (SEO), and
digital advertising as effective tools for attracting customers,
enhancing brand awareness, and expanding market reach.
The analysis results show that digital marketing enables companies to
directly interact with customers, provide personalized experiences,
and measure campaign effectiveness in real-time. This positively
impacts operational efficiency and resource management. In Medan
City, startups implementing integrated digital marketing strategies
Corresponding have shown significant growth in customer acquisition and
author* strengthened competitiveness in local and regional markets.
Eir;l;lrngtampe @gma In conclusion, digital marketing not only supports the growth of

startups but also serves as a differentiating factor enabling them to
survive in the digital economy era. This study recommends increased
investment in digital marketing technologies and human resource
training to ensure the successful implementation of these strategies.

1. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang, teknologi informasi dan komunikasi telah menjadi
tulang punggung berbagai sektor, termasuk dunia bisnis. Perubahan ini menghadirkan peluang dan
tantangan baru, terutama bagi perusahaan startup. Sebagai entitas yang cenderung memiliki sumber daya
terbatas namun bersifat inovatif, startup memerlukan strategi pemasaran yang efisien, efektif, dan
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terjangkau untuk dapat bersaing di pasar yang kompetitif. Salah satu strategi yang menjadi kunci dalam
hal ini adalah pemasaran digital.

Pemasaran digital mencakup berbagai aktivitas yang dilakukan melalui platform digital, termasuk
media sosial, mesin pencari, dan iklan berbasis internet. Dengan pendekatan yang terintegrasi,
pemasaran digital tidak hanya memungkinkan perusahaan untuk menjangkau audiens yang lebih luas
tetapi juga memberikan kemampuan untuk berinteraksi langsung dengan pelanggan secara real-time.
Selain itu, strategi ini memberikan fleksibilitas bagi startup untuk mengukur efektivitas kampanye dan
menyesuaikan pendekatannya sesuai kebutuhan pasar (Kartawaria & Normansah, 2023).

Kota Medan sebagai salah satu kota besar di Indonesia memiliki pertumbuhan ekonomi yang
signifikan dan menjadi pusat bagi banyak startup yang bergerak di berbagai sektor, termasuk teknologi,
jasa, dan perdagangan. Namun, persaingan di pasar lokal dan regional sangat ketat, mendorong startup
di kota ini untuk mengadopsi strategi pemasaran digital sebagai alat utama dalam memperkuat daya
saing dan pertumbuhan bisnis. Dalam konteks ini, pemanfaatan media sosial seperti Instagram,
Facebook, dan TikTok, serta optimasi mesin pencari (SEO), menjadi instrumen penting untuk
membangun merek, meningkatkan visibilitas, dan menarik pelanggan potensial (Irena Dinar Vania
Sasikirana et al., 2024).

Menurut penelitian sebelumnya, penerapan strategi pemasaran digital yang efektif dapat
memberikan dampak signifikan pada pertumbuhan bisnis. Perusahaan yang memanfaatkan teknologi ini
mampu meningkatkan efisiensi operasional dan mengoptimalkan penggunaan sumber daya. Di sisi lain,
digitalisasi dalam pemasaran juga memungkinkan perusahaan untuk memahami kebutuhan pelanggan
dengan lebih baik melalui analisis data. Hal ini menjadi keunggulan yang tidak dapat dicapai melalui
metode pemasaran tradisional (Brina & Siahaan, 2024).

Namun, adopsi pemasaran digital di kalangan startup tidak lepas dari tantangan. Kurangnya
sumber daya manusia yang memiliki kompetensi di bidang digital, keterbatasan anggaran, serta
ketidakpastian dalam merancang strategi yang sesuai dengan karakteristik pasar lokal menjadi hambatan
utama yang sering dihadapi. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang strategis, termasuk pelatihan
sumber daya manusia dan investasi dalam teknologi digital, untuk memastikan keberhasilan
implementasi pemasaran digital pada startup di Medan (Rivaldi et al., 2024).

Studi tentang peran pemasaran digital dalam memperkuat bisnis modern, khususnya pada
perusahaan startup di Kota Medan, menjadi penting karena memberikan pemahaman yang lebih
mendalam tentang bagaimana strategi ini dapat berkontribusi terhadap pertumbuhan dan daya saing
perusahaan. Penelitian ini juga relevan untuk memberikan rekomendasi praktis bagi startup yang sedang
merancang atau mengoptimalkan strategi pemasaran digital mereka.

Selain itu, temuan dari penelitian ini dapat membantu pembuat kebijakan dan komunitas bisnis
lokal dalam merumuskan program yang mendukung ekosistem startup, seperti pelatihan digitalisasi dan
akses kepada teknologi pemasaran terkini. Dengan demikian, studi ini tidak hanya bermanfaat bagi
perusahaan startup itu sendiri, tetapi juga bagi perkembangan ekonomi digital di Kota Medan secara
keseluruhan (Asrah et al., 2024).

Fokus utama penelitian ini adalah: Bagaimana pemasaran digital berkontribusi terhadap
pertumbuhan dan daya saing bisnis modern pada startup di Kota Medan? Untuk menjawab pertanyaan
ini, penelitian akan mengeksplorasi elemen-elemen utama pemasaran digital, seperti penggunaan media
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sosial, optimasi mesin pencari, dan iklan digital, serta mengevaluasi dampaknya pada kinerja bisnis
startup.

2.  KAJIAN LITERATUR

2.1. Peran Strategi Pemasaran Digital

2.1.1 Startup Companies
Penelitian menunjukkan bahwa pemasaran digital memainkan peran penting dalam
pengembangan startup. Pendekatan digital memungkinkan startup untuk menjangkau pasar
yang lebih luas dan meningkatkan visibilitas brand dengan biaya yang efisien(Brina &
Siahaan, 2024).

2.1.2 UMKM dan Digital Marketing
Banyak pelaku UMKM yang masih memiliki pengetahuan terbatas mengenai strategi
pemasaran digital. Peningkatan kemampuan ini dapat mendorong UMKM memanfaatkan
platform digital untuk pertumbuhan bisnis(lrena Dinar Vania Sasikirana et al., 2024).

2.1.3 Kemampuan dan Resiliensi Bisnis
Dalam konteks bisnis kecil, pemasaran digital meningkatkan resiliensi dengan
mempermudah adaptasi terhadap perubahan pasar dan teknologi(Wongpun et al., 2024).

2.2. Tantangan dan Peluang

Digitalisasi menawarkan peluang besar dalam pemasaran. Namun, tantangan seperti akses
teknologi, keterbatasan pengetahuan, dan kurangnya infrastruktur masih menjadi kendala utama.
Program pelatihan dan pengembangan keterampilan dapat membantu pelaku bisnis mengatasi hambatan
ini(Asrah et al., 2024).

3. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode studi literatur (literature review) sebagai

pendekatan utama. Studi literatur adalah metode penelitian yang melibatkan pengumpulan,
evaluasi, dan analisis data sekunder yang berasal dari sumber-sumber terpercaya seperti jurnal,
buku, artikel ilmiah, dan laporan penelitian sebelumnya. Pendekatan ini bertujuan untuk
mengeksplorasi peran strategi pemasaran digital dalam mendukung pertumbuhan perusahaan
startup di Kota Medan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Digitalisasi telah membawa perubahan signifikan dalam lanskap pemasaran, khususnya
untuk perusahaan startup di Kota Medan. Pemasaran digital memungkinkan bisnis untuk
menjangkau audiens lebih luas dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan dengan metode
pemasaran tradisional. Dalam konteks startup, strategi pemasaran digital berperan sebagai alat
yang memungkinkan pertumbuhan yang lebih cepat dan daya saing yang lebih tinggi melalui
pengelolaan data pelanggan, kampanye berbasis target, dan optimalisasi saluran pemasaran.
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4.1 Kontribusi Pemasaran Digital terhadap Pertumbuhan Bisnis Startup

4.1.1 Ekspansi Pasar yang Efektif
Digital marketing memungkinkan startup untuk menjangkau pelanggan di luar wilayah
geografis mereka. Dengan memanfaatkan platform seperti media sosial, marketplace,
dan mesin pencari, perusahaan dapat menarik pelanggan baru tanpa batasan fisik. Di
Kota Medan, penerapan digital marketing terbukti meningkatkan pangsa pasar startup,
khususnya di sektor UMKM, karena fleksibilitas yang ditawarkan (Kartawaria &
Normansah, 2023).

4.1.2 Efisiensi Biaya dan Pengukuran Hasil
Salah satu keunggulan utama dari pemasaran digital adalah efisiensi biaya. Startup
sering kali menghadapi keterbatasan anggaran, dan kampanye digital memungkinkan
pengelolaan anggaran yang lebih efektif dibandingkan media konvensional. Selain itu,
alat analitik digital memberikan data yang akurat mengenai performa kampanye,
membantu perusahaan mengalokasikan sumber daya ke strategi yang paling efektif
(Irena Dinar Vania Sasikirana et al., 2024).

4.1.3 Peningkatan Interaksi Pelanggan
Saluran digital seperti media sosial memberikan platform untuk berinteraksi langsung
dengan pelanggan. Melalui strategi seperti konten interaktif, kampanye personalisasi,
dan promosi eksklusif, startup dapat membangun hubungan yang lebih dekat dengan
pelanggan. Di Medan, perusahaan seperti Socia Creative Agency telah menggunakan
metode ini untuk meningkatkan loyalitas pelanggan dan memperkuat identitas merek
mereka (Irena Dinar Vania Sasikirana et al., 2024).

4.2 Daya Saing Melalui Digital Marketing

4.2.1 Brand Awareness yang Lebih Kuat
Keberhasilan startup di era digital sangat dipengaruhi oleh visibilitas mereka di dunia
online. Kampanye digital yang terarah membantu startup membangun kesadaran merek
di kalangan audiens yang lebih luas. Penerapan strategi seperti Search Engine
Optimization (SEO) dan periklanan berbayar (PPC) dapat meningkatkan eksposur
merek secara signifikan (Rizki Aulia et al., 2024).

4.2.2 Inovasi Berbasis Teknologi
Dalam era persaingan global, inovasi teknologi adalah kunci untuk bertahan. Startup di
Medan telah memanfaatkan teknologi digital untuk menciptakan diferensiasi produk
dan layanan mereka, seperti pengembangan aplikasi berbasis pelanggan untuk
mempermudah akses layanan. Pendekatan ini meningkatkan nilai tambah sekaligus
memperkuat posisi mereka di pasar(Sriwendiah et al., 2024).

4.2.3 Kecepatan Adaptasi Pasar
Data real-time yang dihasilkan oleh alat digital marketing memungkinkan perusahaan
untuk beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan pasar. Sebagai contoh, analisis pola
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pembelian pelanggan dapat digunakan untuk merancang promosi atau menyesuaikan

strategi pemasaran sesuai dengan kebutuhan pasar yang dinamis (Rivaldi et al., 2024).
4.3 Tantangan dan Peluang
Meskipun manfaatnya besar, penerapan pemasaran digital juga menghadapi tantangan. Di
Medan, kurangnya pemahaman tentang teknologi di kalangan pengusaha lokal menjadi salah
satu hambatan utama. Selain itu, persaingan di ruang digital semakin meningkat, menuntut
perusahaan untuk terus berinovasi. Namun, dengan dukungan program pemerintah dan inisiatif
pelatihan digital, peluang untuk mengatasi hambatan ini cukup besar (Brina & Siahaan, 2024).

5. KESIMPULAN

Kesimpulan dari kajian tentang "Peran Strategi Pemasaran Digital dalam Memperkuat
Bisnis Modern pada Perusahaan Start-up di Kota Medan™ menunjukkan bahwa pemasaran
digital memainkan peran strategis dalam mendukung pertumbuhan dan meningkatkan daya
saing bisnis modern. Dengan menggunakan teknologi digital, perusahaan start-up dapat:

1. Memperluas Jangkauan Pasar: Pemasaran digital memungkinkan perusahaan untuk
menjangkau konsumen lebih luas secara geografis, termasuk audiens yang sulit
dijangkau dengan metode tradisional.

2. Mengoptimalkan Efisiensi Biaya: Platform digital, seperti media sosial dan e-
commerce, memberikan solusi pemasaran yang lebih ekonomis dibandingkan dengan
iklan tradisional.

3. Meningkatkan Interaksi dengan Konsumen: Melalui pendekatan interaktif, seperti
respons real-time di media sosial, perusahaan dapat membangun hubungan yang lebih
erat dengan pelanggan mereka.

4. Mengukur Keberhasilan Secara Akurat: Teknologi digital menyediakan data yang
mendetail, memungkinkan pelaku bisnis untuk melacak performa kampanye pemasaran
dan melakukan perbaikan strategi secara real-time.

Dengan memanfaatkan pemasaran digital, start-up di Kota Medan dapat memperkuat
posisi mereka di pasar, menghadapi persaingan global, dan meraih pertumbuhan yang
berkelanjutan.
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