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ABSTRACT

This study aims to determine whether brand equity influences the
purchasing decision of Quality Fried Chicken, knowing whether the price
influences the purchasing decision of Quality Fried Chicken, knowing
whether the location influences the purchasing decision of Quality Fried
Chicken and knowing whether brand equity, price and location are equally
influential towards the purchase decision for Quality Fried Chicken. The
research methodology used is descriptive quantitative method. The type of
data used in this study is quantitative data, namely data obtained in the form
of numbers or numbers. Data source are primary and secondary data. The
result of the analysis show that brand equity has a sisnificant and positive
influence on Quality Fried Chicken’s purchasing decisions the analysis
shows that prices have a significant and negative influence on Quality Fried
Chicken’s purchasing decisions The result of the analysis show that the
location has a significant and positive influence on Quality Fried Chicken’s
purchasing decisions based on the result of the partial hypothesis test. The
results showed that brand equity, price dan location had a significant effect
on the Quality Fried Chicken purchasing decision While the remaining is
influenced by other variables not examined, such as promotion, service
quality, product quality and other thing not discussed in this study.

Keywords : Brand Equity, Price, Locationy and Purchasing Decision

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ekuitas merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chicken,
mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Quality Fried Chicken, mengetahui apakah lokasi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Quality Fried Chicken dan mengetahui apakah ekuitas
merek, harga dan lokasi sama-sama berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Quality Fried Chicken. Metodologi penelitian yang digunakan
adalah metode deskriptif kuantitatif. Jenis data yang digunakan dalam
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penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk
angka atau bilangan. Sumber data berupa data primer dan sekunder. Data
dianalisis dengan menggunakan metode analisis regresi linear berganda.
Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa ekuitas merek memiliki
pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian Quality Fried
Chiken Hasil analisis menunjukkan harga memiliki pengaruh signifikan dan
negatif terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chiken. Hasil analisis
menunjukkan lokasi memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian Quality Fried Chiken. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa ekuitas merek, harga dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Quality Fried Chiken artinya bahwa ekuitas merek,
harga dan lokasi secara simultan mempunyai pengaruh keputusan
pembelian. Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti, seperti promosi, kualitas layanan dan kualitas produk yang tidak
dibahas dalam penelitian ini..

Kata Kunci : Ekuitas Merek. Harga, Lokasi dan Keputusan Pembelian

1. PENDAHULUAN

Waralaba yang memiliki potensi penghasilan yang tinggi di Indonesia sekarang ini
tentunya adalah waralaba restoran cepat saji karena jumlah pertumbuhan penduduk Indonesia
yang dapat dikatakan tinggi dan ketersediaan makanan cepat saji semakin dibutuhkan sejalan
dengan perkembangan jaman yang modern ini. Peningkatan kegiatan di bidang pemasaran
harus dilaksanakan secara terencana. Atau dengan kata lain, perusahaan harus menentukan
strategi pemasaran yang tepat. Perubahan lingkungan perusahaan terutama faktor pesaing yang
mampu menghasilkan produk yang sama, menyebabkan banyak perusahaan berorientasi pada
konsumen. Perusahaan yang berorientasi pada konsumen hendaknya selalu memikirkan apa
yang dibutuhkan oleh konsumen, apa yang diinginkan konsumen, dan harga jual yang
bagaimana yang disenangi oleh konsumen sehingga konsumen tidak hanya puas, akan tetapi
menjadi loyal dan kembali membeli produk yang dijual.

Quality merupakan sebuah usaha yang bergerak dibidang makanan dimana menu
utama dari produknya adalah berasal dari daging ayam yang digoreng dan kemudian dipadukan
dengan menu-menu lain yang ada. Quality sendiri mirip dengan SS Fried Chicken, QQ Fried
Chicken, dan Hisana Fried Chicken dimana sama-sama bergerak dalam bidang makanan yaitu
ayam goreng. Karena banyaknya perusahaan yang bergerak dibidang tersebut maka keputusan
pembelian konsumen sangat diperebutkan untuk meningkatkan penghasilan dari setiap
perusahaan dimana keputusan pembelian konsumen adalah preferensi konsumen atas merek-
merek yang ada di dalam kumpulan pilihan dan niat konsumen untuk membeli merek yang
paling disukai (Kotler, 2013).

Merek sangat penting bagi suatu perusahaan karena perusahaan dituntut bersaing
secara komprtitif dalam hal menciptakan dan mempertahankan konsumen loyal salah satunya
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adalah perang antar merek. Maka sebuah perusahaan harus dapat menciptakan ekuitas merek
perusahaannya sendiri karena ekuitas merek adalah nilai tambah yang diberikan pada produk
atau jasa dimana nilai ini dapat dicerminkan dalam cara berpikir, merasa dan bertindak
terhadap merek, harga, pangsa pasar, dan profitabilitas yang dimiliki perusahaan (Kotler dan
keller, 2012). Dengan adanya suatu ekuitas merek yang baik maka suatu perusahaan akan
senantiasa mengalami peningkatan dalam hal memperjual belikan produk yang diproduksi
seperti halnya pada penjualan Quality Fried Chicken.

Bukan hanya dari faktor ekuitas merek saja sebuah usaha dapat berkembang dan
mendapatkan keuntungan, tetapi harga dan lokasi juga berperan penting bagi kelangsungan
keputusan pembelian konsumen karena harga adalah nilai suatu barang atau jasa yang diukur
dengan sejumlah uang. Berdasarkan nilai tersebut seseorang atau perusahaan bersedia melepas
barang atau jasa yang dimiliki kepada orang lain (Kotler, 2013) sehingga harga dapat dikatakan
sebagai sebuah faktor penting dalam proses pemasaran produk karena dengan harga yang
terjangkaulah maka konsumen akan membelinya. Tetapi disamping itu menurut Walton
(2014:17) harga dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang tinggi terhadap kepuasan
konsumen. Hal ini sering tidak diperhatikan oleh beberapa perusahaan sehingga konsumen
akan berpikir lagi untuk membeli produk tersebut dengan harga yang dapat dikatakan rendah
dan akan merasa tidak puas saat menggunakan produk tersebut. Penetapan harga adalah salah
satu permasalahan yang paling utama dihadapi oleh sebuah perusahaan karena jika penetapan
harga terlalu rendah dengan tujuan untuk menarik keputusan pembelian konsumen maka itu
dapat merupakan sebuah ancaman bagi perusahaan tersebut karena sebagian orang akan
berpikir kalau harga yang murah maka produk tersebut kurang bagus dan lainnya tetapi
sebaliknya ada beberapa orang yang datang membeli suatu produk dikarenakan harganya yang
terjangkau.

2. KAJIAN LITERATUR

Menurut Kotler dan Keller (2012:251-252) keputusan pembelian adalah suatu proses
penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa atau pengenalan kebutuhan keinginan,
pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi terhadap alternative pembelian,
keputusan pembelian, dan perilaku setelah pembelian dimana menurut Kothler dan Keller ada
4 indikator Keputusan Pembelian yang terdiri dari : 1) Kemantapan pada sebuah produk. 2)
Kebiasaan dalam membeli produk. 3) Memberikan rekomendasi kepada orang lain. 4)
Melakukan pembelian ulang.

Menurut Durianto (2014:4), ekuitas merek adalah seperangkat asset dan liabilitas
merek yang terkait dengan suatu merek, nama, symbol yang mampu menambah atau
mengurangi nilai yang diberikan oleh sebuah produk atau jasa baik pada perusahaan maupun
pada pelanggan. Dan menurut Durianto ada 4 indikator untuk ekuitas merek antara lain : 1)
Kesadaran Merek. 2) Asosiasi Merek. 3) Persepsi Kualitas. 4) Loyalitas Merek.

Menurut Kotler dan Armstrong (2012:345) harga merupakan sejumlah uang yang
ditagihkan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk
memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. Dan menurut
Kotler dan Armstrong ada 5 indikator harga antara lain : 1) Daftar Harga. 2)Diskon. 3) Syarat
Pembayaran. 4) Kredit. 5) Periode Pembayaran.
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Menurut Lupiyoadi (2013:157) lokasi adalah keputusan yang dibuat perusahaan
berkaitan dengan di mana operasi dan stafnya akan ditempatkan. Dan menurut Lupiyoadi ada
4 indikator lokasi antara lain : 1) Strategi Pemasaran. 2) Analisis Regional. 3) Analisis Area 4)
Evaluasi Tempat.

3. METODE PENELITIAN

Lokasi penelitian ini adalah pada Quality Fried Chicken Jalan Ismaliyah Medan.
Dalam penelitian ini, populasi yang digunakan adalah konsumen pada Quality Fried Chicken
Jalan Ismaliyah Medan sebanyak 900 konsumen. Berdasarkan perhitungan dengan
menggunakan rumus Slovin diperoleh sampel dalam penelitian ini sebanyak 276 responden.
Dalam memperoleh data dan informasi yang sesuai dengan penelitian ini maka peneliti
menggunakan kuesioner (angket) yang diberikan secara langsung kepada responden untuk
mengumpulkan data dan informasi yang terkait dengan penelitian ini dimana menurut
Sugiyono (2017:121) angket merupakan pengumpulan data dengan mengajukan daftar
pertanyaan tertulis tentang masalah yang akan dibahas.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan analisis regresi linear berganda dimana
berkaitan dengan studi mengenai ketergantungan variable dependen dengan variable
independen, dengan tujuan untuk mengetahui dan memprediksi rata-rata populasi atau nilai
rata-rata variable dependen berdasarkan nilai independen yang diketahui. Analisis linear
berganda disini digunakan untuk mengetahui pengaruh Ekuitas Merek(X1), Harga(X2) dan
Lokasi(X3) terhadap Keputusan Pembelian(Y) konsumen pada Quality Fried Chiclen. Rumus
analisis regresi linear berganda yang diperoleh dari penelitian ini adalah :

Y = a+BIX1-p2X2 + B3X3 +e

Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian

X1 = Ekuitas Merek

X2 = Harga

X3 = Lokasi

B1,B2,3 = Koefisien regresi variable independen.

e = Kesalahan penduga (yang tidak terungkap = 5%)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Menurut Sugiyono (2017:134) Uji Validitas adalah pengujian yang dilakukan pada
tiap butir digunakan analisis item, yaitu mengkorelasikan skor tiap butir dengan skor total yang
merupakan jumlah tiap skor, dimana syarat minimum untuk dianggap valid adalah jika tiap
butir skor memenuhi r = 0,3 sehingga jika tiap butir skor total kurang dari 0,3 maka butir dalam
nstrumen tersebut dinyatakan tidak valid. Sedangkan Uji Reliabilitas menurut Sugiyono
(2017:136) adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indicator dari
variable atau konstruk, dimana syarat untuk dikatakan realibel jika tiap variable memberikan
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Cronbach Alpha yang lebih besar dari 0,6. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas akan
disajikan pada Tabel 1 dan Tabel 2.

Tabel 1. Hasil Uji Validitas
No Pernyataan Variabel rhitung

1 EM-1 0,839
2 EM-2  gpuitas 0723
3 EM-3 Merek o 6ag
4 EM-4 0,653
1 H-1 0,667
2 H-2 0,841
Harga
3 H-3 0,431
4 H-4 0,784
1 L-1 0,869
2 L-2 0,739
Lokasi
3 L-3 0,657
4 L-4 0,538
1 KP-1 0,878
2 KP-2 Keputusan 0.877
3 KP-3 Pembelian 0,739
4 KP-4 0,567

Dari hasil Tabel 1 diperoleh nilai rhitung dari masing-masing item pernyataan untuk
setiap variable diperoleh di atas 0,3 sehingga dapat dikatakan pernyataan yang digunakan
dalam variable penelitian dikatakan validitas(valid).

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Jumlah Cronbac
No  Variabel ltem h’s
Alpha
Ekuitas
Merek 4 0,679
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2 Harga 4 0,616
3 Lokasi 4 0,652
Keputusn
Pembelian 0,739

Dan dari Tabel 2 juga diperoleh dari masing-masing variable Cronbach’s Alpha nya
tidak dibawah 0,6 sehingga dapat dikatakan relalibel. Distribusi kumulatif dari distribusi
normal.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Uji Normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variable terikat
dan variable bebas keduanya mempunyai distribusi normal ataukah tidak. Ada du acara untuk
mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak, yaitu dengan analisis grafik dan
uji statistik. Analisis grafik dapat dilihat pada Gambar 2. Grafik Histogram dan Gambar 3.
Grafik Normal P-Plot.
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Gambar 2. Grafik Histogram

Dari gambar 2 dapat dilihat bahwa grafik histogram yang dihasilkan membentuk kurva
yang cenderung simetri dan tidak lebih kekiri dan tidak lebih kekanan sehingga dapat dikatakan
data berdistribusi normal.
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Gambar 3 Grafik Normal P-Plot

Dari gambar 3 menunjukkan bahwa data (titik) menyebar disekitar garis diagonal dan
mengikuti arah garis diagonal sehingga dapat dikatakan data dari Normal Probability Plot
menunjukkan pola distribusi normal.

Tabel 3. Uji Statistik Untuk Normalitas

One Sample Kolmogorov Smirnov Test
Unstandardizc
d Residual

N 276
Normal Parasoctors™s MNocan 0000000

Std. Deviation 1.83118788
Most Extreme Abszsolute 030
Differences Pomitive 030

Neganve - 027
Test Stanstic O30
Asyanp. Sag. (2-tailed) -200<4

a Test distmibution 15 Normmal.
Calculated from data
- Lillicfors Significance Correction.
- This is a lowe:r bound of the tue sigrniGceance.

oo

Dari Tabel 3 di atas, maka dapat diketahui nilai signifikan lebih besar dari 0,05 yaitu
sebesar 0,200 dimana hasil pengujian ini menunjukkan bahwa data berdistribusi normal.

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
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Tabel 5. Standardized Coefficients

Hasil Persamaan Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig

1 (Constant) 11.000 1.258 8747 .000
EkuitasMerek 210 .044 252 4817 .000
Harga -.300 .062 -.251 -4.812 .000
Lokasi 356 .051 365 6.975 .000

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian
Dari Tabel 5, uji regresi linear berganda diperoleh persamaan regresinya adalah:

Keputusan Pembelian = 11,000 + 0,210 Ekuitas Merek — 0,300 Harga + 0,356 Lokasi + e
Penjelasan persamaan sebagai berikut:

a. Konstanta sebesar 11,000 menyatakan bahwa jika variabel independen dianggap
konstan, maka nilai keputusan pembelian sebesar 11,000.

b. Variabel ekuitas merek mempunyai nilai koefisien regresi sebesar 0,210 dan bertanda
positif artinya setiap kenaikan ekuitas merek sebesar satu mengakibatkan kenaikan
keputusan pembelian sebesar 0,210.

¢. Variabel harga mempunyai nilai koefisien regresi sebesar 0,300 dan bertanda negatif
artinya setiap kenaikan harga sebesar satu mengakibatkan penurunan keputusan
pembelian sebesar 0,300.

d. Variabel lokasi mempunyai nilai koefisien regresi sebesar 0,356 dan bertanda positif
artinya setiap kenaikan lokasi sebesar satu mengakibatkan kenaikan keputusan
pembelian sebesar 0,356.

Uji t (Uji Parsial)

Uji t ini dimaksud untuk mengutahui pengaruh secara parsial variable-variabel
independen yaitu ekuitas merek, harga dan lokasi terhadap variable dependen yaitu keputusan
pembelian atau menguji signifikansi konstanta dan variable dependen. Bentuk pengujiannya
adalah sebagai berikut:

1. HO: B1,82,3 =0 artinya ekuitas merek, harga dan lokasi secara parsial tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chiken.

2. HI1: B1,B2,83 # 0 artinya ekuitas merek, harga dan lokasi secara parsial berpengaruh
terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chiken.

Hasil perhitungan uji t secara parsial diperoleh nilai thitung ekuitas merek sebesar 4,817
dengan nilai signifikan sebesar 0,000. Nilai thitung > ttabel atau 4,817 > 1,96872 maka HO
ditolak atau Ha diterima artinya secara parsial ekuitas merek berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chiken. Hasil perhitungan uji t secara parsial
diperoleh nilai thitung harga sebesar -4,812 dengan nilai signifikan sebesar 0,000. Nilai -
thitung < -ttabel atau -4,812 < -1,96872 maka HO ditolak atau Ha diterima artinya harga secara
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parsial berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chiken.
Hasil perhitungan uji t secara parsial diperoleh nilai thitung lokasi sebesar 6,975 dengan nilai
signifikan sebesar 0,000. Nilai thitung > ttabel atau 6,975 > 1,96872 maka HO ditolak atau Ha
diterima artinya secara parsial lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian Quality Fried Chiken

5. SIMPULAN

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah:

1. Hasil penelitian ini menyatakan pengaruh Ekuitas Merek (X1), Harga (Xz2), dan Lokasi
(Xs) terhadap Keputusan Pembelian () ditunjukkan dari hasil analisis regresi linear
berganda dimana Keputusan Pembelian = 11,000 + 0,210 Ekuitas Merek - 0,300 Harga
+ 0,356 Lokasi + e

2. Hasil Uji t menunjukkan bahwa Ekuitas Merek secara parsial memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chiken dengan nilai titung >
traper atau 4,817 > 1,96872 serta nilai signifikan di bawah 0,05.

3. Hasil Uji t menunjukkan bahwa Harga secara parsial memiliki pengaruh negatif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chiken dengan nilai -thitung < -trabel
atau -4,812 < 1,96872 serta nilai signifikan di bawah 0,05.

4. Hasil Uji t menunjukkan Lokasi secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chiken dengan nilai thiwung > tiaper atau 6,975
> 1,96872 serta nilai signifikan di bawah 0,05.

5. Hasil Uji F menunjukkan bahwa Ekuitas Merek, Harga dan Lokasi secara serempak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Quality Fried Chiken dengan Fhiwng 31,518 >
Fanel 2,64 serta nilai signifikansi dibawah 0,05.

6. Berdasarkan nilai koefisien determinasi (R?) diketahui bahwa sebesar 25% keputusan
pembelian yang dapat dijelaskan oleh variasi dari tiga variabel independen yang
digunakan, yaitu ekuitas merek, harga dan lokasi. Sedangkan sisanya sebesar 75%
dipengaruhi oleh sebab-sebab lain di luar model penelitian
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